Chuyén doi so va cdi cach hanh chinh

Trong bbi canh cugc Cach mang cong nghiép lan thtr tu dang dién ra
manh mé trén toan cau, chuyen d01 sO da trg thanh xu thé tat yéu cua thoi dai.
Dm v6i Viét Nam, chuyén doi sé khong chi 1a nhiém vu mang tinh chién lugc
qudc gia ma con la dong lyc quan trong thuc day cai cach hanh chinh, hudng t6i
xay dung mot nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, minh bach va hi¢u qua.
Viéc ung dung cong nghé s6 vao hoat dong quan ly nha nudc dang tao ra nhimng
thay ddi sau sic, gop phan nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, khang dinh budc t1en moi trong tién trinh phat trién dat nudc.

1. Chuyén doi s6 — nén tang ciia cai cach hanh chinh hién dai

Cai céach hanh chinh tir 1au da dugc xac dinh 1a mot trong nhirng khau dot
pha trong phat trién kinh té - xa hoi, voi muyc tiéu trong tdm 1a xdy dung nén
hanh chinh dan chu, phuc vu, chuyén nghiép va hiu qua. Tuy nhién, trong thoi
dai s0, cai cach hanh chinh khong thé tach roi chuyén doi sd. Bai 18, cong nghé
chinh 1a cong cu giup chinh quyén tinh gon hon, quy trinh dugc tu dong hoa, dir
liu duoc két ndi va chia sé thong sudt, tir d6 giam tdi da chi phi, thoi gian va sai
soOt trong thyc thi cong vu.

Chuyén d6i s6 trong cai cach hanh chinh khong chi dimg lai ¢ viéc s6 hoa
hd so, tai liéu hay ap dung phan mém quan ly, ma con bao gom vi¢c thay d6i
toan dién phuong thirc diéu hanh, ra quyét dinh va cung cap dich vu ‘cong. Muc
tiéu cudi cung 1a hinh thanh Chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi sb, trong do
nguoi dan va doanh nghiép la trung tdm cua moi hoat dong.

2. Nhirng két qua noi bat cia chuyen déi s6 trong cai cach hanh chinh

Nhitng nam gan day, Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua quan trong
trong cong cudc chuyen d6i s6 gan voi cai cach hanh chinh. Hé thong Cong
Dich vu cong qudc gia dugc dua vao van hanh tir nam 2019 da tao diéu kién
thuan 191 cho nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh moi luc,
moi noi. Pén nay, hang nghin dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 da
dugc tich hop, gitip tiét kiém hang triéu gio 1am viéc va hang tram ty dong chi
phi xa hoi mdi nim.

Bén canh d6, viéc trién khai hé théng quan 1y van ban va diéu hanh dién
tu, chir ky s0, hoa don dién ti, ‘thanh toan khong dung tién mat... dd gép phan
giam thiéu tinh trang hd Sy gidy to, nang cao tinh minh bach trong hoat dong
cong vu. Co so dir liéu quic gia Ve dan cu, dat dai, bao hiém, doanh nghiép...
dang dan dugc hoan thién va két ndi lién thong, md ra kha ning khai thac, chia
s¢ dir li¢u hiéu qua gilra cac co quan, don vi.

Nhiéu dia phuong dé c6 nhitng cach lam sang tao, ng dung cong ngh¢ sO
trong quan 1y, diéu hanh. Chang han, viéc str dung nén tang quan 1y do thi thong
minh, camera giam sat an ninh, phan dnh hi¢n truong qua ung dung di dong...
d4 gitp chinh quyén cac cap nam bat tinh hinh thyc t& nhanh chong, kip thoi xu
1y cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan.

3. Loi ich thiét thuwe mang lai cho ngudi din va doanh nghiép

Chuyén d6i s6 trong cai cach hanh chinh khong chi 1a van dé k¥ thuat, ma
quan trong hon 1a thay d6i tu duy phuc vu. Ngudi dan va doanh nghiép khong



con phai di lai nhiéu lan dé ndp ho so hay cho doi ket qud, ma ¢6 the thyc hién
tryc tuyén, tra ctru tién do xur 1y ngay trén dién thoai thong minh. Sy minh bach
trong quy trinh giup giam thiéu tiéu cuc, nhiing nhidu va nang cao niém tin cia
x4 hoi ddi voi co quan nha nudc.

Dbi voi doanh nghiép, viéc ap dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan
dién tir giup tiét kiém thoi gian, chi phi san xuat — kinh doanh, dong thoi tao moi
truong dau tu, kinh doanh thuén loi va binh dang. Pay chinh 1a yéu t6 then chdt
gop phan nang cao ning luc canh tranh qudc gia va thuc day phat trién kinh té
sO.

V& phia co quan quan 1y, chuyén d6i s gitip cong tac diéu hanh tré nén
linh hoat, chinh xac va c6 co so dir liu théng nhat dé phan tich, du bdo va ra
quyét dinh kip thoi. M6 hinh “Chinh quyén dién ti” va tién t5i “Chinh quyén
s0” dang gop phan hinh thanh nén hanh chinh phuc vu, 1dy nguoi dan lam trung
tam.

4. Nhirng kho khan, thach thire dat ra

Du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, nhung qua trinh chuyén doi sb trong
cai cach hanh chinh van con déi mat voi khong it kho khan. Trudc hét 1a nhan
thirc va nang luc sb6 cia mot bd phan céan b9, cong churc, vién chuc chua dap ung
yéu cau. Viéc chudn hoa va lién thong dir liéu gitra cac nganh, cac cip con han
ché, dan dén tinh trang “cat cr dir li¢u”. Mot s6 ha téng ky thuat ¢ dia phuong
con yéu, nhat 1a ¢ ving sdu, ving xa, gdy khé khin trong trién khai dich vu cong
tryc tuyén.

Ngoai ra, van dé an toan, bao mat thong tin cling 1a thach thac 16n khi
lugng dir liéu ca nhan va t6 chirc duoc thu thap, luu trit ngay cang nhiéu. Do do,
yéu cau dit ra la phai c6 co ché bao vé dir liéu, bao dam an toan mang va tang
cuong giam sat, kiém soét rui ro trong moi truong s0.

5. Giai phap day manh chuyen ddi so trong cai cach hanh chinh

Pé tiép tuc phat huy hiéu qua cta chuyén do6i sd, can trién khai dong bod
nhicu giai phap:

Thir nhit, day manh tuyén truyén, nang cao nhén thie cho can bo, cong
chtrc va nguoi dan vé vai tro, loi ich cta chuyén do6i s, coi dy 1a nhiém vu
trong tam, thuong xuyén.

Thir hai, tiép tuc hoan thién thé ché, khung phéap 1y vé dir liéu s6, dinh
danh dién tir, bao v€ thong tin cd nhan va giao dich dién tu.

Thir ba, dau tu ha téng ) d?)ng bd, dac biét l1a ha téng mang, trung tam
dir liéu va nén tang chia s¢, tich hop thong tin gitta cac co quan nha nudc.

Thir tw, chu trong dao tao, boi dudng k¥ nang s6 cho doi ngili can bo,
cong chirc, vién chirc; khuyén khich tinh than doi méi sang tao trong thuc thi
cong vu.

Thir nam, tang cuong hop tac cong — tu, huy dong nguon lyc xa hoi tham
gia vao qua trinh chuyén ddi sd, nhat 1a trong cung cap dich vu cong truc tuyén
va giadi phap cong ngh¢ mai.

6. Két ludn

Chuyén d6i sb trong cai cach hanh chinh khong chi 1 xu huéng ma con 1a
yéu cau tat yéu dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong thoi ky méi. Pay 1a



qua trinh 1au dai, doi hoi su quyét tim chinh tri cao, su phdi hop dong bo giira
cac cép, cac nganh va sy tham gia tich cuc cta toan xa hoi. Khi cong nghé duoc
dat vao dung vi tri — phuc vu con nguoi — chiing ta s€ xay dung dugc mot nén
hanh chinh hién dai, minh bach, léy nguoi dan lam trung tdm, hudng té1 muc
tiéu “Chinh phu s6 — Kinh t€ s6 — Xa hoi s6”.

Do chinh Ia budc tién méi, ving chac trong quan ly nha nudc thoi ky
chuyén dbi sd, gop phan dua Viét Nam phat trién nhanh, bén vitng va hoi nhap
sdu rong voi thé gioi



